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Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 

(g) Interaktives Fuhrungssystem fur Museen, Aussteilungen, Messen und Weiteres 

(§) Technisches Problem der Erfindung 

Gruppenfuhrungen haben haufig den Nachteil, daS sie 
weder die unterschiegliche Vorbildung der Besucher, 
noch ihre verschiedenen Interessen berucksichtigen kon- 
nen. Auch der Einsatz technischer Hilfsmittel erlaubt 
meist nur weitgehend standardisierte Fuhrungen. Ibr Ein- 
satz scheitert leicht an der komplexen Bedienung. Indivi- 
duelle Fuhrer, die sowohl fachlich alsauch didaktisch ge- 
schutt sind, sind regelmaSig zu kostenaufwendig. 
Losung des Problems 

Ein Ortungssystem stelrt fest, an welchem Exponat sich 

ein Besucher gerade befindet. Drahtlos werden dem Be- 

sucher uber einen Kopfhorer Informationen zu dem be- 

treffenden Exponat angeboten, die er sprachgesteuert 

uber ein Mikrophon sowohl in bezug auf die Detailtiefe als 
i auch auf sein personliches Interesse hin beeinflussen 
, kann. 

i Ein Lernalgorithmus wertet die Laufwege und die Reak- 
tionen des Besuchers aus, so daS die im folgenden ange- 
botenen Informationen sich am Erfahrungswissen des 
Systems orientieren. 

Individuelle Fuhrungen konnen so uberzeugend und ko- 
stengunstig simuliert werden. 
Anwendungsgebiet 

Das System eignet sich z. B. fur den Einsatz in Museen, 
Aussteilungen, Messen und bei Stadtfuhrungen. 
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TWhr-ih,,™ Besuchers im Raum und stelli fest, an welchem Exponat 

BeschreiDung ^ ^ ^finde!. Das Entippen etwa ewer 

sche Gera.e oder Werke der bildenden Kuns, werden den ~^ A ^ ™^ n f e s, g es,eUt und die weitere Fuh- 

Besuchern ubUcherweise fiber Texte auf Begle.ltafeln, uber 5 chere to a usglrichtet werden; auch sind 

Fuhrungen mil wortlichen Elauterungen durch emen Fuh- ^^^^^ ts J daBesadbas moglich. 

rer, fiber audiogestutzte Medien wie z. B. rmt.els u-agbarer ^^^™^ n der Besucher den Monnali- 

Kassel.en- oder Compact Disk- Absp.elgerate beweghche Uber - M ^o„ K ^ ^ 

Oder an den Exponaten angebrachte unbewegl.che Kopfho- » « ™ dargebJL Information er- 

rer, iiber zusatzliche visueiie Mitlel w,e Touch-t.crcen-Mo- 10 ^^1"™^^ w lhe Art von Erlaulerun- 

nitore oder Videowiedergabe oder "berschnftbche Medten ^^^^SSS^ technischen Gerat bei- 

wie Beglritbroschuren nahegebracht und eriautert. gen f"^™ 6 ™ , ' wirkungsweise, zu prakti- 

Auf Messen dienen meist Plane mit "hrifthchen Be- 

schreibungen und Farben oder Symbo.e der OnenUerung ^ u ^^^ e Wrlngen sein sollen. Die 

des Besuchers. , . . _ . lLi;^™ H»rrh Wache ohne vorher festgelegte Befehle 

Bei Erkundung von ortlichen Gegebenheiten im Freien, Bedaenung ^ gj^^ der Bes ^ che ^ kann sich 

etwa eines sehenswerten historischen Stadtzentrums onen- dTe MoUationen selbst konzen- 

tiert sich der Besucher anhand von Karten oder mmmt an ei- ganz aut die bxponate 

nerstandardisiertenFuhrungrneistineinergroBerenGruppe ^ tn eren.^ ^ Reak(ionen des Besuchers au f die zunachst 

^Diese bekannten Methoden der Informauonsver^ung standi ^^^^Z^t 
haben zusammen bzw. fur sich genommen u. a. folgende J^^^^^ durch daS 
Nachteile: stem ^ das Syslern aber einen computergestiitzten Algo- 

Informations fiber- oder unterfordert, die Funning er- Jen Besucher e me > Unric htfch Informationsart 

reicht die Erwartungen der Besucherund das Z,el der ^g^^^pjL,, bleibt aber aufgrund 

AussteUung mcht oder nur eingeschrankt. 30 und «f re en £ ^ dem Besucher jederzeit 

- Die Fuhrung unter Zuhilfenahme von techroschen der standigen informierte Besucher 

Hilfsmitteln erfordert vom Besucher das zusa.zl.che tori* *Sormt -^ u ^J^ uterungen gelang . 

Erlemen der Bedienung und die Ausemandersetzung mch ^^^^J^Sf teiicher nicht Iberfordert. 

mit den Hilfsmitteln selbst, ein effizienter Etnsatz sol- weih ^^^^^^ la&xmSoaBB ZU den 

cher Mittel scheitert haufig - der to den Durch- 35 D-^Ig-bj^^^^^^^ 

schnittsbesucher zu komplexen Bedienung L^ebitr ausbaufahie verschieden Sprachen konnen 

did*!* * ~?f l * fc «° »" ^STScMM, J.h j^L B»u.h« kktt «*. 

teuren Einzelfuhrern moglicn. 

Besucher einneithch und darrut begrenzt SSeenVteuernundnachBedarfzudenjeweils voriiber- 

ter, Geschlecht, Bildungsstand und Interessen beruck- Em A-^J^dS Ffe 1 to 3 eriautert. Es zeigen: 

sichUgen.macheneineaufwsdige.kosten-undperso. spruch JjjJ^^g!^^,, einem Auslel- 

nalaufwendige Datenerhebung etwa nuttels Fragebo- . Fig. 1 Installation aes aysiems 

55 lungsraum; , . , 

?JSSSSS« Messen sind Fur den Besucher sehr F,g. 2 Blockschaubild zum Zusammenw.rken der emzel- 

unubersichtlich, es geht viel Zeit mit der Suche nach ^fJgS^^ einer Informationsdaten- 

den eerade diesen Besucher interessierenden Standen *>g. J beispieinaiier «uiu 

, " bank. _ 

sla ndard 1S1 erte Informationen. jeder Besucher tragi eine Kommunikationseinheit (4), be- 

Diese Nachteile werden mit dem in den , Sd-j-J* stehenj, aus ^ "^^XiSSC 2 
chen 1 und 2 aufgefuhrten System bese.t.gt bzw. mjmnuert « ^^s^ und ge gebenenMs einer Vorrichtung, 
indem das System annaherungswe.se e.nen personhchen ^^g^g desVesuchers ermoglicht (6). 
^Ss SgTsystem erkennt selbstandig die Position des En im Raum installiertes Ortungssystem (7) stell. kon- 
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slant vorzugsweise mittels Kreuzpeilung iiber Funk, mittels 
Ultrascball, Infrarotpeilung oder mittels opiischer Verfol- 
gung etwa durch Kameras und ein entsprechendes Steue- 
rungsprogramm die Position des jcweiligen Besuchers im 
Raum fest. Die Zuoidnung der einzelnen Besucher erfolgt 
dabei durch unterschiedliche Frequenzen oder den Aufbau 
einer systeminternen Wegliste fur jedeD Besuchers ausge- 
hend von einem gemeinsarnen Eingang (8). 

Das Ortungssvstem (7) und die Kommunikationseinheit 
(4) sind mil der Systemsteuerung (9) verbunden, welche 
vorzugsweise ebenfalls im Raum installierl wird. Das Or- 
tungssystem (7) trill mil der Systemsteuerung (9) vorzugs- 
weise uber elektrische Kabel, die Kommunikabonseinheit 
(4) uber eine Sende- und Empfangseinrichtung (5 und 10), 
vorzugsweise durch elektromagnetische Funkwellen in Ver- 
bindung. Zur Differenzierung der verschiedehen Besucher 
werden entweder die Frequenzen variiert oder vorzugsweise 
die Informationen in digilalisierter Form, versehen mil ei- 
nem Identinzierungscode zu Beginn des Informationspake- 
tes, uber jeweils eine gemeinsame Sende- und Empfangsfre- 
quenz zwischen der Systemsteuerung (9) und den Kommu- 
nikationseinheiten (4) der Besucher ausgetauscht. 

Die Systemsteuerung (9) stellt anhand der Eingangspara- 
meter (etwa bisheriger Weg und aktueUe Position des Besu- 
chers, vorzugsweise auch die Blickrichtung, bisherige Reak- 
tionen des Besuchers auf schon gegebene Informationen) 
aus einer im System vorzugsweise in digilalisierter Form als 
Festplattenspeicher, Festspeicher oder CD-ROM abgelegten 
Datenbank (11) mit einer Vielzahl von Einzelinformationen 
ein Informationspaket passend zum aktuell belrachteten Ex- 
ponat oder der derzeitigen Position jeden Besuchers zusam- 
men und sendet dies uber die Sende- und Empfangseinrich- 
lungen (10 und 5) an die Komiiiunikationseinheiten (4). 

Die Auswahl aus der Datenbank (11) erfolgt mittels eines 
maschinentechnisch festgelegten Algorithms, vorzugs- 
weise einem sog. "lemenden System", etwa durch die Im- 
plementienmg eines neuronalen Netzes mit Mitteln der In- 
formationstechnologie. 

Fig. 2 zeigt die in das Steuerungssystem (9) einflieBenden 
GrdBen, die Verarbeitung und die Ausgabe im Uberblick: 
das Ortungssy stem (7) liefert InfonnaUonen uber die jeweils 
aktuelle Position des Besuchers im Raum, uber die Mikro- 
phonabfrage mit Spracherkennung werden Reaktionen und 
Befehle des Besuchers festgestellt (4). Intern werden uber 
Parameter als Erfahrungswissen des Systems (21) der bishe- 
rige Weg des Besuchers durch den Raum, die bisher belrach- 
teten Exponate, die bisher gelieferte Information und die 
bisherigen Reaktionen des Besuchers auf die bisher geliefer- 
ten Informationen festgehalten und fortwahrend ausgewer- 
tet Das Steuerprogramm der Systemsteuerung (9) wertet 
die EingangsgroBen nach einem festzulegenden Algorith- 
mus aus und wahlt aus der Datenbank (11) die entspre- 
chende individuell angepaBte Information aus, welche uber 
die zentrale Sende- und Empfangseinheit (10) und die mo- 
bile Sende- und Empfangseinheit (5) an die Kopfhorer des 
Besuchers (4) weitergegeben wird. 

Die Datenbank (11 - im einzelnen Fig. 3) enthalt neben 
einem Grundbestand von wichtigen Basisinformationen 
(12) zu jedem Exponat bzw. jeder Position im Raum Infor- 
mationen zu verschiedenen Themenbereichen (13-15) in 
Bezug auf das Exponat, welche in sich wiederum vom All- 
gemeinen zum Besonderen bzw. von Uberblick fiir das ein- 
zelne Thema zu Detailfragen weiter verzweigt ist (16-18). 
Vorzugsweise werden verschiedene Versionen derselben In- 
formation etwa auf unterschiedlichen Sprachebenen und der 
die verschiedenen sprachlichen und inhaltlichen Anknup- 
fungspunkte an die jeweils vorangegangene Informauon in 
der Datenbank abgelegt sowie allgemeine Uberleitungsflos- 



keln (20), sodaB im Ergebnis ein einheitlicherText entsteht. 
Zur Ermoglichung einer Abkurzung der Fuhrung fur in Ein- 
zelbereichen schon vorgebildete Besucher enthalt die Da- 
tenbank fur jede Informalionseinheit vorzugsweise auch 
5 eine oder mehrere Kurzfassungen von logisch vorgelagerten 
Informationseinheiten (19), die der vom System ausgewahl- 
ten Detailinformalion vorangestellt wird. 

Uber ein Spracherkennungsprogramm mit einer vorzugs- 
weise offenen Anzahl von Reaktionsmoglichkeiten des Be- 
10 suchers (etwa ein zuslinunendes Sprachfeld rnit erken- 
nungsfahigen Wortem wie "ja", "interessant", "spannend", 
"toll", M gut*', rt aha w , "weiler", "genauer", "was heiBt das" etc. 
und ein ablehnendes Sprachfeld wie "langweilig", "nem", 
"egal- etc.) oder uber eine durch das System selbst vorgege- 
15 bene oder impiizierte Fragesteilung mit begrenzten Ant- 
wortmoglichkeiten stellt das System fest, ob die gerade dar- 
gebotene Information auf Zustimmung oder Ablehnung des 
Besuchers stoBt. Bei Zustimmung oder im Zweifel werden 
mehr Informationen geboten, bei Ablehnung schwenkt das 
20 System nach einer Uberleitung auf ein anderes Informati- 
onsfeld, dasselbe gilt fur den Fall, daB sich der Besucher ei- 
nem anderen Exponat zuwendet. Reagiert der Besucher 
uberhaupt nicht, so sendet das System eine standardisierte 
Fuhrung, die etwa die wichugsten Exponate und dort jeweils 
25 die Basisinformationen und einige festgelegte Einzelinfor- 
mationen vermittelt. 

Durch ein "lemendes System" kann das System mit fort- 
schreitender Fuhrung die Interessen des Besuchers erkennen 
und die dann zunachst angebotene Informauon danach aus- 
30 wahlen. 

Die Auswahl der Informationen nach der jedem Besucher 
angebotenen Kerninformation erfolgt z. B. iiber den Einsatz 
von Themenparametern fur die einzelnen Tbemenbereiche 
(Fig. 3, 13-16), welche bei Zusurnmung des Besuchers zu 
35 angebotener Information zu diesem Bereich urn einen be- 
stimmten Wert erhoht wird und bei Ablehnung vennindert 
oder auf Null gesetzt wird. Die einzelnen Themenbereiche 
erhalten Praferenzparameter, welche bei anfanglicher 
Gleichwertigkeit anhand der Reaktionen des Besuchers 
40 z. B. auf die am L Exponat angebotene Basisinformation zu 
jedem Themenbereich herauf- oder herabgesetzt werden, so 
daB beim nachsten Exponat derjenige Themenbereich mil 
dem bdchsteh Praferenzparameter zuerst angeboten wird. 
Die Detailtiefe innerhalb der Themenbereiche kann bei- 
45 spielsweise iiber einen Bildungsparameter erfolgen, welcher 
ausgehend von einem gleichen Standardwert fur jeden Hie- 
menbereich anhand der Besucherreaktionen erhoht oder er- 
niedrigt wird, wobei eine definierte Bandbreite von Werten 
einer bestimmten Detailtiefe entspricht. 
50 Durch Vergleich dieser drei Werte ergibt sich fur jedes 
Exponat und dort fur jeden Themenbereich eine Praferenzh- 
ste an anzubietenden Informationen, welche nacheinander 
abgearbeitet wird, solange sich aufgrund neuer Reakuonen 
des Besuchers keine Abweichungen ergeben. 

55 

Bezugszeichenliste 



1 Ausstellungsraum 

2 Exponate ei bis e n 
60 3 Besucher bi bis b ra 

4 Kommunikationseinheit 

5 mobile Sende- und Empfangsvorrichtung 

6 Ortungsvorrichtung (iragbares Teil) 

7 Ortungssystem (fest installiertes Teil) 
65 8 gemeinsamer Eingang 

9 Steuerungssystem 

10 zentrale Sende- und Empfangseinrichtung 

11 Datenbank 
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12 Basisinformationen 

13 Themenbereich A 

14 Themenbereich B 

15 Themenbereich C 

16 Detailinformation E A . .Ec 

17 Detailinfonnation F A . .Fc 

18 Detai Information G A . -Gc 

19 Zusammenfassung H A . .He 

20 Uberleitungsfioskeln 

21 Erfahmngswissen des Systems 

Patentanspruche 

1. Audiogestutztes Fiihrungssystem fur geschlossene 

Raume, wobei , . 

- die Position des Besuchers im Raum durch ein 
elektronisches Ortungssystem bestimmt und in 
die Auswahl der Informationen eingestellt wird, 

- der Besucher mittels Spracheingabe Informati- 
onsart und -tiefe selbst bestimmen kann, 20 

- das System mittels eines computergestutzten 
Algorithmus aus den bisherigen Reaktionen des 
Besuchers ein individual angepaBtes Informati- 
onsangebot zusammenstellt, 

- die Information mittels einer zentralen oder de- 25 
zentralen Sendeeinrichtung oder uber einen trag- 
baren Medientrager an den Besucher weitergege- 
benwird. 

2 Audiogestutztes Fuhrungssystem fur die Verwen- 
dung im Freien nach Patentanspruch 1 , wobei die Posi- 30 
tion der zu fuhrenden Personen im Freien durch em 
elektronisches Ortungssystem (etwa mittels Satelliten- 
peilung (sog. GPS)) bestimmt wird und in die Auswahl 
der Informationen eingestellt wird. 

35 
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